CUCTEMA
rﬂ FeHepanbHblA OUupeKTop

CLEEHAPUW. MEPErFOBOPLI

CroCygArPCTBOM U PEINYndToOPAMMU
(JIMLEH3N N PA3PELLUEHINSA)

Cneuunduka

Tun: odwuuymanbHble MNeperoBopbl MO BOMPOCaM MOJIyYeHUsT JIMLEH3UA W
paspeLwnTenbHON OKYMEHTaLun.

MecTo: oduc perynatopa unm npopuabHOro BegoMcTBa.

dopmMart: OYHblE UM OHMalH, NPOTOKONMPYEMbIE.

CocTaB: AMpeKTop, HPUCT, NpodWbHbIA creunanucT (Hanpumep, rnaBHbIN
NHXXeHep, PyKOBOAUTESb CNY>XX6bl KAYeCTBA).

KoHdupeHumanbHOCTb: 3aKpbiTble.

OcobeHHOCTH: BbiCcOKMe (popmanbHbie TpebOBaHUS, PUCK 3aTAMMBAHWUS CPOKOB,
HeO6X0AMMOCTb CTPOroro CO6/0AEHNSA pernaMeHToB.

Lienb neperoBopoB: NMonyyYnTb SIMLEH3UIO UM paspelleHue B YCTaHOBMEHHblE

CPOKMWY, obecneynTb npo3pavyHOCTb ® MUHUMU3NPOBATb PUCK OTKa3a.

CTpyKTypa BCTpeuu

MoagroTtoBka. M3yunte TpeboBaHMSA K JIMLEH3UM MM paspelleHuto (3aKOHb,
npuKasbl, pernameHTbl). [lpoBepbTe MOMHbIA NaKeT [OKYMEHTOB: YCTaBHble,
¢dbuHaHcoBble, TeEXHUYecKMe. NoaroToBbTe BHYTPEHHME perflaMeHTbl U foKa3aTeNbCcTBa
KBanudukaunun cotpygHukos. Onpepenvte MUHUManbHO HEOHXOAWMbIE YCNOBUSA U
CPOKW.

OTKpbiTHe (5 MUH). MpeacTaBbTeCh U 0603HAYbTE LieNb BCTpeun. MNogyepkHUTe
3aMHTEPECOBaHHOCTb B COONOAEHMM 3aKOHA U NPO3PaAYHOCTU. YTOUHUTE pernamMeHT:
KTO BeZeT NeperoBopbl U Kakue BOMpoChl 6yayT o6Cy>KaaTbCs.

MorpyxeHue B TpeboBaHua perynsatopa (10-15 MwuH). CnywaiiTe nepevyeHb
YyCNOBUA W KpUTEpPUEB BblAayn NUUEH3UWU. 3ajaBanTe YTOYHSAKOLWME BOMPOCbI MO
npoueaype n cpokam. dukcupynte Tpeb0BaHUSA MUCbMEHHO.

Mpe3eHTauma no3vmuyum kKomnaHmm (15-20 wMwmH). [lpegocTaBbTe  Bce

noAroToBJIEHHblE OOKYMEHTDI. [MokaxunTe, YTO KOMMNaHMA COOTBETCTBYET KpUTEPUAM
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(o6bopypoBaHue, WTaT, cTaHAapTbl). MNogyepkHMTE ONbIT PaboTbl, 4O6POCOBECTHOCTb U
BHYTPEHHWE CUCTEMbI KOHTPOJISA.

O6cy)xpaeHue cnopHbix MoMeHTOB (15-20 MwuH). Ecnv Tpe6GoBaHWUSI CIIULLKOM
06peMeHUTENbHbl — YTOYHUTE BO3MOXHOCTb anbTepHaTMB. Ecnu ecTb npob6enbl —
npeanoXxute nnaH yctpaHeHusi. CornacyiTe BO3MOXHble [OPabOTKM U CPOKU WX
BbIMOSIHEHUS.

®dukcauua  pgoroBopeHHocTer (5-10 MMH). 3adukcupyite nepedveHb
Heo6XoAMMbIX LIAroB A0 NoJyYyeHus nuueH3un. Onpeaennte OTBETCTBEHHbIX Y CPOKMW.

Cornacy|7|Te KOHTaKTHOE JIMLO B B€AOMCTBE AJ14 onepaTtnBHOIro B3aMMOAENCTBUA.

Koro B3aTb ¢ cO60i 1 3a4yeM

Ponb 3aueM HyXXeH

OupekTop [MpencraBnaeT KOMNaHUIO U

NMPUHUMaET KJTKo4YeBbI€ pelleHnsa

tOpucTt KoHTponupyeT npaBoBYytO
KOPPEKTHOCTb MpoLiecca, oTBeYaeT Ha

npaBoBble BOMPOCHI

MpodunbHbIN cneynanncT [loKa3bliBaeT TEXHUYECKYHO FOTOBHOCTb

KOMMNMaHNUU K Tpe6OBaHVIFIM JNUeH3nn
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AprymeHTauusa
AprymeHT Mpumep popmynupoBku

CooTBeTCTBME 3aKOHY «MbI NONHOCTbBIO cobNOAaeM BCe
TpeboBaHWs 3aKOHOAATENbCTBA»

KomMneTeHuUun «Y Hac KBannduuMpoBaHHbIN NepcoHan
n cepTudULMPOBaAHHOE 060PYyAOBaAHNEY

MpospayHOCTb «Mbl roTOBbI NpeAoCcTaBUTb BCe
NoATBepXAaroLme JOKYMEHTbI»

OnbIT 1 penyTayus «KomnaHus y)xe MHOro nieT paboTaeT Ha
pblHKe 6e3 HapyLLUeHNn»

OTBeTCTBEHHOCTb «Mbl BHeAPUNN CUCTEMY BHYTPEHHErO
KOHTPONA N OTYETHOCTU»
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Bo3MoXKHble MaHuUunynauumn

MaHunynsauus MpusHak

YTto penatb

[laBneHne cpokom «Ecnun He goHeceTe
OOKYMeHTbI 3aBTpa -

OTKa3»

3anpocuTe opumumnanbHoe

yBeaoMJIeEHNE O CPpOKaxX

3aBbileHHble TpeboBaHus | «[pegocTaBbTe NMULLHNE

OOKYMEHTbI»

CcbinanTtecb Ha 3aKOH U
odpuuymanbHble

pernamMmeHTbl

[laBneHne aBTOPUTETOM «TaK NPUHSATO, y BCEX

[MpocuTe NUCbMeEHHOEe

TpebyroT» pas3bsiCHEHME
MNeperpyska getansamu N36bITOYHbIE 3anpockl No | MpocuTe yTOYHUTD, YEM

npotieccam Bbl3BaH 3anpoc
HedopmanbHbie «MOXHO pewnTb [ep>xuTte neperoBopobl
npeanoXxeHus obicTpee...» CTpOro B NpaBOBOM Mnorne
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CtpaTerus ycTynok

[oTOBbI yCTYNUTDb

He ycTtynatb

dopmMaT npefocTaBfeHUst JOKYMEHTOB:

6ymara nnu yndpa

[Mpo3payHOCTb U 3aKOHHOCTb

[lononHuTenbHble pa3bACHEHUA U

NMNOACHEHUA

LloCcTOBEpPHOCTb AaHHbIX

CpoKu f,opaboTKM BHYTPEHHUX

pernamMeHToB

MpuHUMNUanbHble TpeboBaHUSA

6e30MacHOCTU N KayecTBa

3aBepLueHue

MNopBeauTe UTorn BCTpeyn, nobnarogapute 3a pasbsAcHeHus. OTnpaBbTe NMUCbMO
C noAaTBepXAeHWEeM [OroBOpPeHHOCTEM U nnaHoM Jenctsun. KoHTponupymTte

BbIMOJIHEHME WaAroe Ao noJsiy4yeHnsA JIMUEeH3Uun.



	Тип: официальные переговоры по вопросам получения лицензий и разрешительной документации. 
	Место: офис регулятора или профильного ведомства. 
	Формат: очные или онлайн, протоколируемые. 
	Состав: директор, юрист, профильный специалист (например, главный инженер, руководитель службы качества). 
	Конфиденциальность: закрытые. 
	Особенности: высокие формальные требования, риск затягивания сроков, необходимость строгого соблюдения регламентов. 
	Цель переговоров: получить лицензию или разрешение в установленные сроки, обеспечить прозрачность и минимизировать риск отказа. 
	Структура встречи  
	Подготовка. Изучите требования к лицензии или разрешению (законы, приказы, регламенты). Проверьте полный пакет документов: уставные, финансовые, технические. Подготовьте внутренние регламенты и доказательства квалификации сотрудников. Определите минимально необходимые условия и сроки. 
	Открытие (5 мин). Представьтесь и обозначьте цель встречи. Подчеркните заинтересованность в соблюдении закона и прозрачности. Уточните регламент: кто ведет переговоры и какие вопросы будут обсуждаться. 
	Погружение в требования регулятора (10-15 мин). Слушайте перечень условий и критериев выдачи лицензии. Задавайте уточняющие вопросы по процедуре и срокам. Фиксируйте требования письменно. 
	Презентация позиции компании (15-20 мин). Предоставьте все подготовленные документы. Покажите, что компания соответствует критериям (оборудование, штат, стандарты). Подчеркните опыт работы, добросовестность и внутренние системы контроля. 
	Обсуждение спорных моментов (15-20 мин). Если требования слишком обременительны — уточните возможность альтернатив. Если есть пробелы — предложите план устранения. Согласуйте возможные доработки и сроки их выполнения. 
	Фиксация договоренностей (5-10 мин). Зафиксируйте перечень необходимых шагов до получения лицензии. Определите ответственных и сроки. Согласуйте контактное лицо в ведомстве для оперативного взаимодействия. 

	     Кого взять с собой и зачем 
	 
	     
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Возможные манипуляции 

	     
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Стратегия уступок 


